
令和4年度 保護者からの事業所評価集計結果  保護者等数（児童数）16件  回収数  9件  割合 特定⾮営利活動法⼈シャイン

項⽬ チェック項⽬ はい いいえ 合計 ご意⾒（⾃由記述） ご意⾒を踏まえた対応

環

境

・

体

制

整

備

⼦供のスペースは⼗分に確保され

ているか
5 1 3 9

・体育館での活動など考え

てくださっていて有難いで

す。

職員の配置や専⾨性は適切か

4 1 4 9

活動スペースは清潔で⼼地よく過

ごせる環境か
3 3 3 9

適

切

な

⽀

援

の

提

供

⼦供と保護者のニーズや課題が客

観的に分析されたうえで、児童発

達⽀援計画が作成されているか 8 1 9

8 1 9

6 1 2 9

活動プログラムが固定化されない

ように⼯夫されているか
7 2 9

障がいのない他のお⼦さんとの交

流機会等提供されていると思うか
1 8 9

・そういった場⾯があるの

か知りません。

わからないらともいえ

・体育館などは⾏った事が

ないためよくわからないで

す。
⼦供に合わせた空間になっているか

計画に沿った⽀援が⾏われているか ・ほったらかしにされない

ようにしてほしいと思いま

す。

 引き続き安⼼安全、楽しく
活動できるよう体育館等も利
⽤し活動スペースを作ってい
きます。

 職員の増員や定着を進める
と共に、研修の機会を確保し
て専⾨性の向上に努めます。

 活動スペースの整備、管理
を継続していきます。

計画には、家族⽀援、地域⽀援等⼦供
に必要な⽀援項⽬が適切に選択されそ
の上で具体的な⽀援内容が設定されて
いるか

 ⽀援計画に沿った活動を
⾏っていきます。

 ご利⽤児童のご兄弟や地域
の児童との交流を法⼈主催の
イベント等を通じて引き続き
積極的に⾏っていきます。



項⽬ チェック項⽬ はい いいえ 合計 ご意⾒（⾃由記述） ご意⾒を踏まえた対応

保

護

者

等

へ

の

説

明

運営規程、負担などの説明を受け

たか
8 1 9

⽀援計画の説明を丁寧に受けてい

るか
5 1 1 2 9

保護者に対して家族⽀援プログラ

ム（ペアレントトレーニング）が

⾏なわれているか

3 2 3 1 9

⽇頃から⼦供の状況を保護者と伝

え合い、⼦供の発達の状況や課題

について共通理解ができているか 5 1 3 9

・⼈によって活動内容の説

明が全然ない時がありま

す。

1 1 6 1 9

⼦供や保護者との意思の疎通や情

報伝達の為の配慮がされているか
7 2 9

活動概況や⾏事予定、連絡体制等

の情報や業務に関する⾃⼰評価の

結果を保護者に対して発信できて

いるか

6 2 1 9

個⼈情報の取り扱いが⼗分注意さ

れているか

7 2 9

わからないらともいえ

・職員によってちがいます。

 丁寧な説明を⼼掛けていき
ます。

 ご家庭での様⼦等について
共通理解を⾏い、学校とも連
携を図りご家族の負担を軽減
できるように努めます。

 職員間での申し送りを⾏
い、送迎時の丁寧な引継ぎを
⾏っていきます。法⼈内での
情報共有に努めます。

利⽤保護者同⼠の連携が⽀援されてい
ると思うか

 法⼈主催のイベント等の開
催を通じて連携の場を作れる
ように努めていきます。

 職員間での差がないように
⽀援統⼀を図っていきます。



項⽬ チェック項⽬ はい いいえ 合計 ご意⾒（⾃由記述） ご意⾒を踏まえた対応

⾮

常

時

対

応

緊急時対応、防犯マニュアル等を

策定し、保護者に周知説明されて

いるか 4 1 4 9

⾮常災害等に備えて必要な訓練等

⾏なわれているか
5 4 9

満

⾜

度

⼦供は通所を楽しみにしているか

8 1 9

事業所の⽀援に満⾜しているか

7 2 9

わからないらともいえ

 ご家族の⽅にも周知して頂
けるようお⼿紙等で配布して
いきます。

 定期的に避難訓練を⾏って
います。


